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Politica de Privacidade

AVISOS LEGAIS

O conteddo deste Portal é protegido pelos Direitos de Autor e
Direitos Conexos e de Direitos de Propriedade Industrial. Qualquer
tentativa de alteracdo de informacdo, de carregamento de
informagdo ou qualquer outra agdo que possa causar dano e por em
risco a integridade do sistema, é estritamente proibida e pode ser
punida de acordo com a legislagdo em vigor.

O presente Portal rege-se pela Lei portuguesa, e toda a legislacdo
aplicavel.

A Santa Casa da Misericordia de Braganca (SCMB) aconselha e
convida a leitura destas paginas dedicadas a protecdo dos dados
pessoais e os Termos e Condi¢cbes dos servicos da SCMB, cujas
atualizagdes serdo disponibilizadas no site https://scm-braganca.pt/,
designada doravante por plataforma.

POLITICA DE PRIVACIDADE
Quem somos

A SCMB é uma instituicdo de caridade e assisténcia social, de fins
filantropicos e de utilidade publica.

Para concretizacdo do seu fim, a sua agdo assenta nas seguintes
areas: 3.2 idade, Salde, Educacdo, Cultura, Culto e Deficiéncia.

O compromisso da SCMB

A protecdo da privacidade e dos dados pessoais constitui um
compromisso fundamental da Misericérdia de Bragang¢a para com os
seus clientes, utilizadores dos seus servicos, colaboradores e outros
interessados. Neste contexto, estabeleceu a presente Politica de
Privacidade com a finalidade de demonstrar o seu compromisso e




respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados
pessoais.

A SCMB procura respeitar as melhores préticas de seguranca e
protecdo da informacdo, nomeadamente de dados pessoais,
promovendo uma cultura de melhoria continua no que diz respeito a
implementacdo de medidas técnicas e organizativas conducentes a
garantir a privacidade e protecdo dos dados que lhe sdo
disponibilizados.

Assim, e quando na presente politica de privacidade nos referimos a
SCMB, estamos a referir-nos a todos os estabelecimentos da nossa
instituicdo.

A utilizacdo e navegacdo nas plataformas da SCMB, o preenchimento
de formulérios de recolha e o fornecimento direta ou indiretamente,
implicam o conhecimento desta politica e de quaisquer outros termos
e condigdes especificas referentes aos servigos prestados.

Para determinadas finalidades a Misericérdia de Braganca apenas
poderé tratar os dados pessoais se obtiver o consentimento prévio,
informado e expresso dos titulares de dados pessoais. Tal serd o caso
de comunicagdes informativas e de marketing das diversas areas de
atividade da SCMB e, em determinadas situacdes, a recolha e
tratamento de imagens e sua divulgacéo.

O responsével pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais € a
SCMB, que lhe presta o servico ou fornece e que nesse dmbito decide
quais os dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para
que os dados sdo usados, garantindo aos seus utilizadores o respeito
pela sua privacidade.

A SCMB tem um Encarregado da Protecdo de Dados, que monitoriza
a conformidade do tratamento de dados com as normas aplicaveis e
- € o0 contacto com o cliente ou utilizador para esclarecimento de
questdes relativas ao tratamento de dados pessoais pela SCMB.
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g 4. Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de

dados pessoais
Dados pessoais e outros

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer
informacédo, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel.

Os dados pessoais poderdo ter uma natureza mais sensivel em
determinadas situacdes, sendo classificados como categorias
especiais de dados e estes referem-se a origem racial ou étnica do
seu titular, as suas opinides politicas, as suas convicgdes religiosas ou
filosoficas, informacdo genética, identificadores biométricos, vida
sexual, orientacdo sexual ou relativos a sua saude.

A SCMB, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento
dos dados pessoais no ambito dos servicos por si prestados e com as
finalidades a ele conexo, mediante comunicagéo e autorizagdo do titular dos
dados pessoais.

Poderemos recolher dados pessoais dos clientes e utilizadores sob varias
formas, incluindo, nomeadamente, quando os utilizadores subscrevem a
newsletter, respondem a inquéritos, preenchem um formulario em conexdo
com quaisquer servicos, atividades, funcionalidades ou recursos que
disponibilizamos nos nossos sites. Podera ser solicitado aos utilizadores que
fornecam, conforme os casos, 0 seu nome, morada, endereco de correio
eletronico, telefone, dados académicos ou profissionais e outros dados
pessoais.

Os utilizadores poderdo, no entanto, visitar os nossos sites de forma
andénima. Apenas procederemos a recolha de dados pessoais quando nos
sejam remetidos voluntariamente ou se nos autorizarem a proceder a tal

recolha.




5. Fundamentos para a SCMP tratar os seus dados pessoais
Consentimento

Quando tiver o seu consentimento expresso, (por escrito, ou através da
validacdo de uma opgéo), prévio e se for livre, informado, especifico e
inequivoco.

Execugdo de contrato e diligéncias pré-contratuais

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragéo,
execucao e gestdo do contrato celebrado com a SCMB.

Cumprimento de obrigacao legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma
obrigacdo legal a que a SCMB esteja sujeita, como por exemplo a
comunicagdo de dados de identificacdo ou de tréfego a entidades policiais,
judiciais, fiscais ou reguladoras ou de dados de localiza¢do para assegurar

servicos de emergéncia;

Defesa de interesses vitais
Quando o tratamento de dados pessoais for necessario para a defesa
de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular.

Interesse legitimo

Quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse
legitimo da SCMB ou de terceiros, como por exemplo o tratamento de
dados para, melhoria de qualidade de servico, a detecdo de fraude e
protecdo dos interesses legalmente protegidos, e quando os nossos
motivos para a sua utilizacdo devam prevalecer sobre os seus direitos de

protecdo de dados.

Consentimento por menores
No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam
estar sujeitos a consentimento prévio, a SCMB exigird que seja
prestado consentimento por parte dos detentores das
responsabilidades parentais.

Acesso e utilizacdo das plataformas

A visita aos sites da SCMB, por si s6, ndo implica o registo, de forma
automatica, de qualquer dado pessoal que identifique o utilizador. No




entanto, a utilizacdo de determinados contelidos ou servigos podera
implicar a disponibilizacdo pelos utilizadores de dados pessoais,
sendo neste caso apenas recolhidos os dados necessarios para a
prestacdo do servico de acordo com as indicagées explicitas no portal
e as op¢des do utilizador.

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a dar resposta aos pedidos
e servicos formulados através dos sites SCMB e sdo armazenados em
bases de dados especificas.

O portal da SCMP assegura aos seus utilizadores a privacidade e
seguranca nos dados facultados para os véarios servigos
disponibilizados, sendo apenas pedidos e recolhidos os dados
voluntariamente fornecidos pelo utilizador e necessarios para a
prestacdo do servico, de acordo com as indicacbes explicitas.

AlteracGes a presente politica de privacidade

A SCMB reserva-se o direito de, a todo o momento, alterar,
acrescentar ou revogar, parcial ou totalmente, a presente Politica de
Privacidade. Quaisquer alteracdes serdo prontamente divulgadas,
pelo que se sugere a consulta regular a este documento para verificar
se foram efetivadas alteragdes ao mesmo, e sempre em conformidade
com o estabelecido na Lei.

AlteracGes materiais ou relevantes da presente Politica de Privacidade
serdo comunicadas através de qualquer meio considerado adequado,
incluindo a publicagdo de um comunicado especifico para o efeito ou
de um aviso nas diversas plataformas.

Direitos do titular dos dados pessoais

Nos termos previstos na Lei, € garantido ao titular dos dados pessoais
o direito de acesso e retificacdo dos seus dados pessoais, bem como
o direito de limitacdo e oposicdo ao tratamento dos mesmos.




Direitos de Informac&o e Acesso

Direito a obter a confirmacdo de quais sdo os seus dados pessoais
que sdo tratados e informacdo sobre os mesmos, como por exemplo,
quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservagao,
quais os destinatarios ou categorias de destinatarios, a existéncia de
decisbes automatizadas, incluindo a definicdo de perfis, e
informacdes relativas a l6gica subjacente, bem como a importancia e
as consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados,
se aplicavel.

Direito de Retificagdo

Direito de solicitar a retificagdo dos seus dados pessoais que se
encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos
sejam completados, como por exemplo a morada, o NIF, o email, os
contactos telefénicos, ou outros.

Direito de Limitagdo

Direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais,
sob a forma de: (i) suspensdo do tratamento ou (ii) limitacdo do
ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de
tratamento.

Direito de Oposicdo

Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados,
desde que ndo se verifiqguem interesses legitimos que prevalecam
sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direito ao Apagamento dos Dados e Direito a Ser Esquecido
Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que
ndo se verifiquem fundamentos vélidos para a sua conservagao,
nomeadamente o de conservar os dados para cumprir uma obrigagdo
legal de preservacdo para investigacdo, detegdo e repressdo de
crimes ou porque se encontra em curso um processo judicial.

Direito a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de
uso corrente e de leitura automatica ou de solicitar a transmissdo
direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo




responsavel pelos seus dados pessoais, desde que, tecnicamente
possivel.

Direito a Retirar o Consentimento

Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer
momento a um tratamento de dados, desde que ndo se verifiqguem
interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos
e liberdades.

Direito a reclamar
Direito de apresentar reclamacdo a autoridade de controlo, a CNPD,
para além da empresa ou do DPO.

Como pode exercer os seus direitos?
O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido
manifestamente infundado ou excessivo.

As informacdes devem ser prestadas por escrito, mas, se o solicitar,
podem ser prestadas oralmente. Neste caso, a SCMB deve verificar a
sua identidade por outros meios que n&o orais.

A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30
dias, salvo se for um pedido especialmente complexo.

Exerca-os através dos seguintes enderegos:

Endereco eletronico: dpo@scmp.pt

ou para o endereco: Santa Casa da Misericordia de Braganca
Rua Emidio Navarro 5300-210 Braganca

Quais as finalidades do tratamento dos dados pessoais e respetivos
fundamentos juridicos.

Em geral, os dados pessoais recolhidos tém como fundamento e destinam-
se a gestdo da relacdo contratual, a prestagdo dos servicos contratados, a
adequagdo dos servicos as necessidades e interesses do Cliente/Utilizador,
nomeadamente para efeitos de acesso a funcionalidades especificas dos

Servigos.




Finalidades

Exemplos

Marketing e Comunicacdo

Envio de newsletters e promogdo de
Servigos,
Envio de convites,

Promocdo de eventos em redes sociais.

Cultura e Lazer

Divulgacdo de atividades/programacédo

cultural

Intervencdo Social

Candidaturas e pré-inscricdo em
estabelecimentos da SCMB,

Gestdo de contactos, informacbes ou
pedidos, Atribuicdo de artigos de apoio,

Gestdo de reclamacdes/elogios

Marcar consultas, marcar exames,
diagnéstico médico, Prescri¢do de
medicamentos e produtos de apoio,
Estudos e ensaios clinicos, Gestdo de

reclamacdes/elogios

Empreendedorismo Social

Tratamento de candidaturas a projetos

de empreendedorismo social

Educacéo/Ensino adaptado

Rece¢do de Candidaturas e pré-
inscri¢ao,

A prestacdo de servicos de ensino e
educacdo, Saidas e entradas dos alunos,
Realizacdo de atividades
extracurriculares, Definicdo do regime

de refeicbes

Gestdo administrativa e financeira

Recursos Humanos:

Recrutamento, sele¢do e admiss&o de
colaboradores e estagidrios
Recrutamento e selecdo de formandos e
formadores,

Processamento salarial,

Gestdo de assiduidade,

Gestao de planos de férias,

Avaliacdo de desempenho,

Gestao e processamento de pensdes,

Operacionalizar descontos judiciais,




Beneficios sociais aos colaboradores;
Gestdo administrativa e

patriménio: Gestdo de correspondéncia,
Gestao de Arquivo,

Gestdo de cemitérios,

Gestdo de herangas,

Gestéo de irmaos,

Gestéo de arrendamentos
Contabilidade e Financas:
Contabiliza¢do de donativos,
Cobranca de dividas,

Gestao financeira de projetos
cofinanciados,

Gestdo de seguros,

Gestdo de pagamentos
Estudos, planeamento e controle
de gestao:

Tratamento de indicadores para
monitoriza¢do da atividade
Juridico:

Contencioso,

Cobranca judicial e extrajudicial,
Auditoria interna:

Gestdo de auditorias,

Gestéo de reclamagdes
Controlo de qualidade:

Inguéritos de satisfacdo

Seguranca de pessoas e instalagdes e

equipamentos

10. Prazo de conservacao dos dados

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados de forma a permitir
a sua identificagdo apenas durante o periodo necessario para a
prossecucdo das finalidades de recolha ou do tratamento posterior,
findo o qual os mesmos serdo eliminados, desde que ndo se
verifiquem interesses legitimos que prevalecam.

10



1.

12.

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os
dados por um determinado periodo de tempo. Nessa medida, alguns
dados, nomeadamente relativos a salde sdo conservados nos termos
da legislacao aplicavel ao arquivo da documentacdo hospitalar.

Transmissdo de Dados Pessoais

Os dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para
que estes os tratem em nome e por conta da SCMB. Neste caso a
SCMB tomaré as medidas contratuais necesséarias para garantir que
0s subcontratantes respeitam e garantem os dados pessoais do
titular.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros com quem a
SCMB desenvolva parcerias, no caso de o titular ter consentido, ou
entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por for¢a da
lei, como a autoridade tributaria, entidades da area da salde ou da
seguranca social.

Responsabilidade sobre Servicos e Websites da SCMB e de Terceiros

Sobre a utilizacdo e o tratamento de dados pessoais de sites da SCMB,
nao deixe de consultar as regras sobre utilizacdo de cookies nos
respetivos sites.

Os sites ou as aplicagdes da SCMB podem conter links para sites,
produtos ou servi¢os de terceiros, que ndo tém qualquer relagdo com
a SCMB ou que ndo sdo abrangidos por esta Politica de Privacidade.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses
terceiros é da sua exclusiva responsabilidade, ndo podendo a SCMB
ser responsabilizada, em qualquer circunstancia, pelo contetido, pela
exatidao, veracidade ou legitimidade desses sites ou pela ma
utilizacdo dos dados recolhidos ou tratados por intermédio dos
mesmos.

Alertamos os clientes e utilizadores da SCMB para este facto e para a
necessidade de, antes de utilizarem os sites, produtos ou aplicagdes,
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lerem e aceitarem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais
definidos por esses terceiros.

13. Seguranca

A SCMB tem implementados sistemas de seguranca, regras e outros
procedimentos, de modo a garantir a protecdo dos dados pessoais,
bem como para prevenir o acesso ndo autorizado aos dados, 0 uso
improprio, a sua divulgacao, perda ou destruicéo.

Divulgamos a todos os nossos colaboradores procedimentos de
protecdo de dados pessoais com vista a assegurar O seu
conhecimento acerca das obrigacSes que lhe sdo impostas nesta
matéria e para garantir a permanente sensibilizacdo dos nossos
colaboradores desenvolvemos a¢bes de formacao junto dos mesmos.

Temos igualmente implementadas normas de conduta e ética com
regras de sigilo e confidencialidade que estabelecem o compromisso
de os nossos colaboradores ndo revelarem a terceiros ou utilizar para
fins contrérios a lei qualquer informacédo pessoal dos nossos clientes,
cujo conhecimento lhes advenha do exercicio das suas fungdes.

Neste contexto, e nomeadamente na area da salde, e para garantir
uma maior seguranca do pedido de credenciais de acesso é realizado
em duas fases, com dupla autenticacdo/verificagdo com recurso a
email, ndmero de telemével e identificacdo através do N° de
Identificacdo Fiscal e NUmero Servico Nacional de Salde. A ativacdo
pode ser efetivada presencialmente nas Unidades de Salde da SCMB.

E, no entanto, da responsabilidade dos utilizadores, garantir e
assegurar que o equipamento utilizado para aceder ao Portal da
Saude se encontra adequadamente protegido contra softwares
nocivos, virus informaticos e worms. Adicionalmente, os Utilizadores
deverdo estar cientes que, sem a adogdo de medidas de seguranca
adequadas (por exemplo, a configuracdo segura do programa de
navegacao, software antivirus atualizado, software de barreira de
seguranca e a ndo utilizacao de software de origem duvidosa), o risco
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de os dados pessoais e passwords serem acedidos por terceiros ndo
autorizados, é agravado.

Igualmente, sempre que a recolha de dados seja realizada em redes
abertas, como a Internet, os seus dados poderdo circular sem
condigdes de seguranca, existindo o risco de serem vistos e utilizados
por terceiros ndo autorizados.

14. Contacto

No caso de dividas quanto a Politica de Privacidade, contate-nos:
Telefone: +351273 322 143

Correio eletrénico: dpo@scm-braganca.pt

Santa Casa da Misericérdia de Braganca
Rua Emidio Navarro

5300-210 Braganca

Braganca, aos 23 de dezembro 2024.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Braganca

Provedor, José Duarte Fernandes: /7 @M ’/

Vice-Provedor, Antonio Rodrigues:_/ MLA«« \ v /;&u ./0/'5 M

Secretaria, Adriana Angélico: :&E’J faven SCJ (poce LLAZJ i,m 3'“?&’0
Tesoureiro, José Abrunhosa: /1521 “'GMM Q’wc.t)’c,%. é’mlnm

Vogal, Sofia Alves: A ¥

Vogal, Miguel Monteiro: Aﬂ "L ?-—-—-—-‘b AJ‘\”L\;

Vogal, Nélio Sousa: A (-—\o o _Q,o-\\ > (%.Q-«\c\a o NS
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